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研修報告書
1． 研修タイトル

営業マナー実践研修

2． 研修講師

営業マナー研究所　○○講師

3． 研修会場・開催日時

ビジネスセンター5階　平成23年5月10日10時～12時まで実施

4． 研修内容

・名刺交換

・電話応対マナー

・身だしなみ

・セールストークの基本マナー

5． 研修の報告

新卒で入社したので、実際の営業現場における、応対方法や身だしなみなど、具体的かつ実践的なことを、研修において学ぶことができました。

実際の現場では、相手の役職において営業時に気をつけないといけないことがあると知り、営業活動に出る前に大変勉強になり、実際の現場において会社の看板を背負っているということを意識しなければならないということを、再確認できしっかりと、練習した上で実践に出て行きたいと思います。

以上
